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Objectif général :  

L’objectif général du cours est de permettre aux étudiants de 

 

- Connaître l’importance et la place de l’évaluation en travail social en 

général 

- Acquérir les connaissances relatives à l’évaluation des programmes et 

des établissements sociaux.  

- Connaître le processus et les approches d’évaluation des programmes et 

des établissements sociaux 

- Etre capable d’évaluer un programme social ou un établissement social. 

 

 

 

Objectifs particuliers : 

- Connaître la place de l’évaluation dans le processus de l’intervention sociale. 



- Maîtriser le concept d’évaluation et le distinguer des autres concept  

(diagnostic/Audit/ contrôle/inspection… 

- Connaître les objectifs et les conditions de l’évaluation d’un programme ou 

d’un établissement social. 

- Connaître et maîtriser chaque étape de l’évaluation. 

- Etre capable d’utiliser la recherche scientifique dans l’activité d’évaluation 

- Appliquer la recherche évaluative pour évaluer un programme ou un 

établissement social. 

 

 

Modalités d’examen et d’évaluation : 

- Assiduité et participation 

- Exposé sur un thème en rapport avec l’un des sujets traités dans le cours 

- Test de contrôle (DS) 

- Examen final. 

 

 

Plan du Cours : 

Introduction 

Chapitre 01 : L’évaluation et son importance en travail social 

- Définition de l’évaluation 

- Définition des concepts : Diagnostic/contrôle/Audit 

- Place de l’évaluation dans la pratique de l’intervention sociale 

Chapitre 02 : L’évaluation des programmes sociaux : Définitions et conditions 

- Définition du concept programme social 

- L’évaluation des politiques publiques 

- Evaluer un programme social c’est quoi ? 



- Objectifs de l’évaluation des programmes sociaux 

- Les conditions nécessaires à l’évaluation des p.s 

Chapitre 03 : Approches et typologie de l’évaluation des programmes sociaux 

- L’approche administrative 

- L’approche démocratique 

- L’approche multipartite. 

- Les différents types de l’évaluation. 

Chapitre 04 : L’évaluation des établissements sociaux :  

- Définition 

- Objets et  objectifs de l’évaluation des établissements sociaux 

- Les champs ou les facettes de l’évaluation  

Chapitre 05 : Typologie et démarche de l’évaluation des établissements 

sociaux 

- L’évaluation interne 

- L’évaluation externe 

- Les différentes étapes de l’évaluation 

Chapitre06 : La recherche évaluative.  

- Définition et préalables à la recherche évaluative 

- Rapport entre la recherche et la pratique en travail social 

- Objet et objectifs de la recherche évaluative 

- Démarche qualitative et quantitative  dans la recherche évaluative. 

- Rappel du processus de la méthodologie de recherche. 

Conclusion générale. 
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