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 قسم الدّراسات الاجتماعيّة

 

 مخطط درس

 

 عنوان الدّرس تحليل مرجعيّات مهنة الخدمة الاجتماعيّة

 الأستاذ فتحي الجرّاي

 المنسق /

  الأقسام/الفرق  السّنة الأولى من الماجستير البحثي في الخدمة الاجتماعيّة

  

 دف العاماله

 

يهدف هذا الدّرس إلى التعمّق في تحليل المرجعيّات الأربع التي تميّز مهنة الخدمة الاجتماعيّة وتمنحها هويّتها 

الخصوصيّة )مرجعيّة الممارسة ومرجعيّة الكفايات ومرجعيّة التكوين ومرجعيّة الأخلاقيّات المهنيّة(. كما يهدف أيضا 

 يّة الملمحة في مجال تخصّصهم المهني. إلى تدريب الطلبة على تطبيق منهج

ويعتبر هذا الدّرس امتدادا طبيعيّا لدروس أخرى سبقته ومهّدت له في مسلك الإجازة الأساسيّة في الخدمة 

والدّروس المتعلقة بطرق الخدمة الاجتماعيّة على غرار درس "ملمح الأخصّائي الاجتماعي" ودرس "أخلاقيّات المهنة" 

 رباتها وفنياتها، فضلا عن درس "علاقة المساعدة"... الاجتماعيّة ومقا

 

 

 الأهداف الخصوصيّة

 

 بإتمام هذا الدّرس، يكون الطالب قادرا على:

تحديد مختلف مرجعيّات مهنة الخدمة الاجتماعيّة تحديدا فارقيّا وإدراك العلاقة التواقفيّة التي تربط  -1

 بينها.

 لمتفرّعة عن المهنة الأمّ )الخدمة الاجتماعيّة(.بناء مرجعيّات مختلف المهن الاجتماعيّة ا -2

 التمييز البيّن بين أسس الخدمة الاجتماعيّة ومرجعيّاتها. -3

 رسم مصفوفات الكفايات وتحليلها. -4

 تحديد ملمح الأخصّائي الاجتماعي وتحليله... -5
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 صيغ الامتحان والتقييم

 

 السّداس ي( أعقابنهائي )اختبار تأليفي في المتحان لا ا .1

 راقبة )اختبار معرفي موووعي(المن امتحا .2

 تقييم وتيرة المواظبة والمشاركة .3

 الأعمال والواجبات المنزليّة .4

 الأشغال المسيّرة والأشغال التطبيقيّة .5

 الملفات والعروض الثنائيّة .6

 المبادرات والاجتهادات النوعيّة... .7

 

 

 :مخطط الدّرس

 

 هر الخدمة الاجتماعيّة وأبعادهاجو  -1

  من مهن المساعدةدمة الاجتماعيّة الخوقع مهنة م 

 الخدمة الاجتماعيّة التحالفيّة بديلا عن الخدمة الاجتماعيّة التحكميّة 

 التدخل الرّئيس ي والتدخل الثانوي في العمل الاجتماعي 

  إلى المعنى المنشود الشائعالخدمة الاجتماعيّة، من المعنى 

 عمل الاجتماعيّيننحو إعادة موقعة الخدمة الاجتماعيّة فضاء للفكر وال 

 رجعيّة الممارسة المثلى للتدخل الاجتماعي م -2

  منهجي تمهيد 

  مهامّ الأخصّائي الاجتماعي 

  وظائف الأخصّائي الاجتماعي 

   الأنشطة المهنيّة التي يتعيّن على الأخصّائي الاجتماعي القيام بها بالنظر إلى سيرورة حل المشكل 

  جوانب الكفاية( لاجتماعيالأخصّائي لالملمح المهني المنشود( 

 اللازمة للممارسة  مرجعيّة الكفايات -3

  د منهجيتمهي 

  شبكات تحليل الكفايات بالنظر إلى سياقات الممارسة المهنيّة 

  أمداء توظيف الكفايات 

 الكفايات العامّة والكفايات الخصوصيّة في علاقتها بسيرورة التدخل الاجتماعي 
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 من أجل اكتساب الكفايات مرجعيّة الإعداد والتكوين -4

  )"الإعداد الأكاديمي )في إطار منظومة "أمد 

  التكوين الإوافي والتدريب الاستهدافي للأخصّائيّين الاجتماعيّين 

 المرجعيّة الأخلاقيّة  -5

  في مبادئ العمل الاجتماعي وعلاقة المساعدة 

 المبادئ 

 المسلمات 

 علاقة المساعدة 

   الخدمة الاجتماعيّة في تونس ميثاق أخلاقيّات مهنة لامحم 

 أساسيّات 

 واجبات مهنيّة عامّة 

 واجبات والتزامات مهنيّة تجاه المرتفقين 

 واجبات والتزامات تجاه المهنة ومؤسّسة الانتماء المهني 

 واجبات والتزامات تجاه زملاء المهنة وأطراف التعاون المهني 

 .واجبات نحو المجتمع 

 

 المراجع

 

 المراجع العربيّة -أ

 

 لكتبا

 

نشر مكتبة الأدب والعلوم الإنسانية  جمعية الأوقاف والاستعمار الفرنس ي بتونس،بن بلغيث )الشيباني(،  -

 .2005بصفاقس  ومكتبة علاء الدين بصفاقس، 

الطبعة التاسعة، المركز  التخلف الاجتماعي، مدخل إلى سيكولوجيّة الإنسان المقهور،حجازي )مصطفى(،  -

 .2005البيضاء،  الثقافي العربي، الدّار 

الطبعة الأولى، المركز الثقافي العربي،  الإنسان المهدور، دراسة تحليليّة نفسيّة اجتماعيّة،حجازي )مصطفى(،  -

 .2005الدّار البيضاء، 

 .1974منشورات الجامعية الليبية، طرابلس، مقدّمة في الخدمة الاجتماعيّة، حسانين )سيّد أبو بكر(،  -

 .1982، دار النهضة العربيّة، بيروت، لاجتماعيّة المقارنةالخدمات ا حسن )محمود(، -

 .1983دار النهضة العربيّة، بيروت،  ممارسة خدمة الفرد، محمّد(، حسن )محمود 



~ 4 ~ 

 

 .1984ذات السّلاسل، الكويت،  الجماعات في الخدمة الاجتماعيّة، محمّد(، حسن )محمود -

ترجمة  تكاملي لفهم واستيعاب ظاهرة التغيّر الاجتماعي، مدخل –التغيّر الاجتماعي والتحديث دوب )ص. س.(،  -

 .1988أحمد مصطفى خاطر، نشر المكتب الجامعي الحديث، الاسكندريّة، 

الممارسة العامّة في الخدمة الاجتماعيّة سلمان )حسين حسين( وعبد المجيد )هشام سيّد( والبحر )منى جمعه(،  -

 .2005لدّراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، بيروت، المؤسّسة الجامعيّة ل مع الفرد والأسرة،

الممارسة العامّة في الخدمة الاجتماعيّة سلمان )حسين حسين( وعبد المجيد )هشام سيّد( والبحر )منى جمعه(،  -

 .2005المؤسّسة الجامعيّة للدّراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، بيروت،  مع الجماعة والمؤسّسة والمجتمع،

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالجمهوريّة العراقيّة،  المدخل إلى الخدمة الاجتماعيّة، شهاب )بهيجة أحمد(، -

1982. 

 .1999مكتبة الإشعاع الفني، الإسكندريّة،  مهارات الممارسة في العمل الاجتماعي،الغزاوي )جلال الدّين(،  -

 .2002مطبعة تونس قرطاج،  لمقاربة بالكفايات،السّبيل إلى اكردي )عبد العزيز(،  -

 المنظور التنموي في الخدمة الاجتماعيّة، لفيف من أساتذة الخدمة الاجتماعيّة بالولايات المتحدة الأمريكيّة، -

ترجمة عبد الهادي الجوهري ومحمود مصطفى كمال وعلي عبد الرزاق إبراهيم، نشر المكتب الجامعي الحديث، 

 .1999الاسكندريّة، 

 .2001مكتبة الإشعاع الفنية، الإسكندريّة،  الإعداد المهني وممارسة الخدمة الاجتماعيّة،متولي )عبد العزيز(،  -

المكتب الجامعي  الأسس النظريّة للتنمية الاجتماعيّة في إطار الخدمة الاجتماعيّة،محمّد )عبد الفتاح محمّد(،  -

 .2005الحديث، الإسكندريّة، 

 .1998دار شوقي للنشر، تونس،  الكفاية، –المهارة  –على درب الكفايات الأساسيّة: المعرفة ير(، مقرون )بش -

 

 المقالات

 

الخدمة الاجتماعيّة في الوطن الأخرس )صفوح(، واقع مؤسّسات الخدمة الاجتماعيّة في الوطن العربي، في:   -

 .1983العربي للأخصّائيّين الاجتماعيّين، تونس،  إعداد الأمانة العامّة للاتحاد العربي بين الأصالة والتجديد،

العملللللل "الخدمررررة الاجتماعيّرررررة فرررري الرررروطن العربرررري، مرررررن التمهررررين إلررررى إعررررادة صرررررياغة التكرررروين"، فرررري:  الجرررررّاي )فتحرررري(، -

 .2001ر 21-20عدد  والتنمية،

، تللللونس، 177فيّللللة، العللللدد الحيللللاة الثقا فرررري: "العمررررل الجمعيّررررااي ورهانررررات الاقتصرررراد التضررررامني"، الجرررررّاي )فتحرررري(، -

 . 2006نوفمبر 

لة منلارة الوحلولا الاجتماعيّلةالدّرويش )الحبيب(، "العولمرة ومسرألة الغشرغيل بترونس"، فري:   -
ّ
، اللجنرة الشرعبيّة مجل

 .2009العامّة للشؤون الاجتماعيّة، العدد الأوّل، طرابلس، 

،  السنة 116عدد  المجلة التاريخيّة المغاربيّة،في:  العلوي )نور الدّين(، "إرهاصات الخدمة الاجتماعية في تونس"، -

 .2004،  تونس، ماي 31

)المجلة التونسيّة  لعلوم الشغل(، عدد خاصّ  العمل والتنميةالنعيمي )تبر(، "سياسة النهوض الاجتماعي"، في:  -
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لشغل والدّراسات (، المعهد الوطني ل2006-25حول "آفاق الغشغيل في المهن الاجتماعيّة الحديثة" )العدد 

 الاجتماعيّة. 

السيّد )رووان(، "المسألة الاجتماعيّة في التاريخ العربي، جدليّات العلاقة بين الشريعة والمؤسّسة الاجتماعيّة  -

الأمانة العامّة  الخدمة الاجتماعيّة في الوطن العربي بين الأصالة والتجديد،في نطاق التجربة التاريخيّة"، في: 

 .1983بي للأخصّائيّين الاجتماعيّين، تونس، للاتحاد العر 

اللجنة  مجلة منارة الوحولا الاجتماعية،شقلابو )نوري محمّد أحمد(، "ما هو رأس المال الاجتماعي؟"، في:  -

 .2009الشعبيّة العامّة للشؤون الاجتماعيّة، العدد الأوّل، طرابلس، 

 

 الرّسائل الجامعيّة

 

أطروحة دكتورا في علم الاجتماع، كلية الخدمة الاجتماعيّة المهنيّة في تونس، سوسيولوجيا  الجرّاي )فتحي(، -

 .2010العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة بتونس، 

أطروحة دكتورا في علم الاجتماع، كلية  الخدمة الاجتماعيّة العمّاليّة في المصانع التونسيّة،حامد )المنجي(،  -

 .2007نس، العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة بتو 

أطروحة دكتورا في علم  التكلفة الاجتماعية لمواجهة التحديث الاقتصادي بتونس،العلوي )نور الدين(،  -

 .2004الاجتماع، كلية العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة بتونس، 

 

 الوثائق

 

 .1995القاهرة،  إدارة التنمية الاجتماعيّة بجامعة الدّول العربيّة، الأمن الاجتماعي،العوجي )مصطفى(،  

 )المحتوى القطاعي(. 2008التقرير السّنوي حول التنمية لسنة  وزارة التنمية والتعاون الدّولي، -

 )من المخطط السّابع إلى المخطط الحادي عشر(. مخططات التنمية وزارة التنمية والتعاون الدّولي، -
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