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Objectif général : 
 
 
Sensibiliser à l'importance et à la complexité de la communication dans la relation intra 
personnelle et interpersonnelle 
 
Donner l'opportunité de situer les différents types de communications ainsi que la pluralité des 
niveaux potentiellement impliqués. 
 
Accroître la capacité de contextualiser les contenus et relations dans leurs perspectives respectives 
et, ce faisant, rendre plus apte à intervenir adéquatement 
 
 
 
 
 
 

 

Objectifs particuliers : 
 
Exemple : à la fin du cours l’étudiant sera capable de : 

1. Savoir les limites des concepts et des théories de l'information et de la communication 
2. Faire la différence entre différents types de communication (verbale, non verbale, exclusive, 

inclusive) et divers niveaux de communication: niveaux contenu, relationnel et contextuel 
3. Analyser les principales théories psychologiques à la compréhension de la communication 
4. Comprendre la psychologie de la communication dans les groupes dans une approche 

expérimentale. 
 

 

Modalités d’examen et d’évaluation : 
 
Exemple : 

1. Examen Final 
2. Examen de contrôle 



3. Présence 
4. Participation 
5. Travail à domicile, 
6. Etc. 

 

 

Plan du Cours : 
 
Introduction générale : 

1. La communication dans le champ de la psychologie sociale 
a. Définition de la communication  
b. Schéma de la communication 
c. Les espaces de communication 

2. Définition de la psychologie de la communication 
a. Définition de la psychologie 
b. Définition de la psychologie de la communication 
c. Champs d’intervention de la psychologie de la communication 

 
Chapitre I : Facteurs généraux de la communication  

1. La communication comme situation technique 
2. L’analyse psychosociologique de la communication 

a. Le rôle des acteurs de la communication 
b. Les facteurs influençant le code et le canal 
c. Les facteurs de contexte et d’environnement 

3. Communication bilatérale et feed back 
 
Chapitre II : Attitudes et communication interindividuelle. L’approche non directive 

1. La notion d’attitude 
2. La fonction des attitudes 
3. Typologie des attitudes 

a. L’attitude d’interprétation 
b. L’attitude d’évaluation 
c. L’attitude d’aide ou de conseil 
d. L’attitude de questionnement 
e. L’attitude de compréhension 

4. La situation optimale de la communication 
5. L’orientation non directive 

a. L’acceptation inconditionnelle de l’autre 
b. La neutralité bienveillante 
c. L’authenticité 
d. L’empathie 

 
 
Chapitre III : La dimension non verbale de la communication  
 

1. Les fonctions de la communication non verbale 

2. Spécificités du langage non verbal  

3. Le rôle du visage et des mimiques 

4. Les postures et les gestes dans la communication 



5. Rôle de l’espace et des distances 

 
Chapitre IV : Les modèles et théories de communication   
 

1. Modèle de Shannon et Weaver  
2. Modèle de Harold Lasswell 
3. Modèle de RILEY& RILEY  
4. Les travaux de Wiener sur la cybernétique 
5.  L’apport de Jakobson  
6. L’analyse transactionnelle 
7. La Programmation neuro linguistique 

 
 
Chapitre V : La communication dans les groupes 
 

1. Le courant dynamique : Apport de Kurt Lewin 
2. Le courant interactionniste 
3. Le courant psychanalytique 
4. Recherche sur les phénomènes de groupe 
5. Styles de leaders et processus de groupe 
6.  Techniques de groupe 

a. Le groupe de diagnostic 
b. Situations centrées sur la tâche  
c. Principes et techniques de la créativité du groupe 

 
7. Observation et recueil des processus de groupe 

a. La grille d’observation de Bales 
b. La sociométrie  

 
 
Chapitre VI : Approches expérimentales des phénomènes de groupe  
 

1. Communication et influence sociale 
2. Information et création des normes 
3. Le conformisme en groupe 
4. Soumission au groupe et à l’autorité 
5. Le rôle des minorités  

 
Conclusion : 
 
La communication persuasive, un processus de traitement de l’information en intervention sociale 
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